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REQUERIMENTO N° fm, 31 /2017 -  C 

Requer 	a 	Prefeita 	Municipal 
informagoes quanto fiscalizagao do 
cumprimento da Lei Municipal n° 
2.677/09, que trata do tempo de 
atendimento aos usuarios pelas 
agencias bancarias. 

Excelentissimo Senhor 
IAN FRANCISCO ZANIRATO SALOMAO 
Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica 
Paraguagu Paulista 

Os Vereadores que a este subscrevem, nos termos regimentais, 
REQUEREM a Prefeita Municipal informagoes quanto fiscalizagao do cumprimento 
da Lei. Municipal n° 2.677/09, que trata do tempo de atendimento aos usuarios pelas 
agencias bancarias: 

1) Vem sendo fiscalizado por parte da Prefeitura Municipal o cumprimento do tempo 
maxima de atendimento aos usuarios, conforme fixado pela Lei Municipal n° 
2.677/09, que a de ate 20 minutos em dias normais e de ate 35 minutos nas 
situagOes previstas no art. 2°, inc. II da referida lei? 

2) Quanto a obrigatoriedade das agencias possuir instalada, em local visivel de suas 
dependencias, o relagio e placa aludidos no § 2° do art. 2° da tei em questao, a fim 
de informar os usuarios quanto ao tempo maxima de atendimento, tal disposigao 
esta sendo fiscalizada? 

3) No caso de resposta negativa a qualquer dos itens anteriores, informar o motivo 
justificado para o nao fiscalizagao do cumprimento da lei municipal. 

4) Nos Oltimos tress meses houve alguma reclamagao junto ao Procon de nossa 
cidade acerca do atendimento das agendas bancarias? Se houve, quais 
providencias foram tomadas? 

JUSTIFICATIVA 

A demora no atendimento pelas agencias bancarias sempre foi assunto 
que gerou muitas reclamagc5es. Corn o tempo, os bancos foram enxugando o quadro 
de funcionarios e colocando caixas eletronicos para as usuarios efetuarem suas 
transagoes. 
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Porem, a demanda é grande e existem varias operagoes que sao 
realizadas no caixa comum, bem Como, inumeros problemas que sao resolvidos 
junto aos setores de atendimento de pessoas fisicas. 

Corn isso, muitos trabalhadores acabam perdendo o horario de almoco 
inteiro tentando resolver seus problemas bancarios. 

Em nosso munidpio existe uma Lei Municipal que estabeleceu o tempo 
maxim° de atendimento aos usuarios pelas agendas bancarias. Essa lei, de 
interesse local, visa proteger os cidadaos em suas relacOes corn os bancos, fixando 
tempo razoavel para que todos sejam atendidos corn o devido respeito. 

Este requerimento busca informacOes das agencias bancarias do 
municipio, a fim de sabermos se a lei municipal vem sido cumprida a contento. 

Palacio Legislativo Agua Grande, 28 de marco de 2017. 

SERGIO lSO11 ETE FERREIRA 
Ve ador 

JO AR RODRIGUES 
Vereador 
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista 
Estado de Sao Paulo 

LEI N°. 2.677, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2009 
Autoria do Projeto: Sr. Prefeito Municipal 

"Dispoe sobre a reformulagao da Lei n°. 
2.059/1999, que obnga as agencias bancarias a 
colocar pessoal suficiente no setor de caixas e a 
revogagao das Leis n°s 2.05911999 e 2.661/2009". 

CARLOS ARRUDA GARMS, Prefeito Municipal da Estancia Turistica de Paraguay 
Paulista, no use de suas atribuicoes legais, faz saber que a Camara Municipal APROVOU e ele 
PROMULGA a seguinte Lei: 

Art. 1° A Lei n°. 2.059, de 3 de marco de 1999, alterada pela Lei n°2.661, de 1° de 
outubro de 2009, fica reformulada nos terms desta Lei. 

Art. 2° Ficam as agendas bancerias obrigadas a garantirem o atendimento aos 
usuarios, respeitando os seguintes periodos maximos de espera entr• a entrada na agenda e o 
efetivo atendimento pet° foricionario do cabca: 

I - 	ate 20 (vinte) minutos, em dias normais; 
II - 	ate 35 (trinta) minutos: 
a) em vespera ou dia imediatamente seguinte a feriado; 

b) em data de vencimento de tributos; 
c) em data de pagarnento de vencimentos a servidores pirblicos. 
§1 ° 	Os periodos de que tratam os incisos I e 1l deste artigo sera° auferidos polo 

registro, mediante chancela mecanica ou eletronica, corn a impressao do horario de ingresso e de 
efetivo atendimento do usuario. 

§2 ° As agencias bancarias deverao instalar, em local visivel de suas 
dependencias, reldgios a ptacas corn os seguintes dizeres: "Lei Municipal n°. J - Tempo 
maxim° para atendimento: .  20 minutos em dias normals e 35 minutos em vespera ou dia 
imediatamente seguinte a feriado, em data de vencimento de tributos, ou em data de pagarnento de 
vencimentos a servidores publicoe. 

Art. 3° As casas lotericas ficam obrigadas a instituir o atendimento prioritario as 
pessoas portadoras de deficiencia, aos idosos corn idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as 
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo. 

Art. 4° 0 nao cumprimento das disposicc3es desta Lei sujeitara ao infrator as 
seguintes penalidades: 

I - 	advertencia; 

II - 	multa de R$ 25.000,00 (vinte e ainco mil reals); 

III 	multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) ate a quints reincidencia; 

IV - 	suspensao do alvara de funcionamento. 

§ 1° A suspensao do Avail de fun'cionamento, de que trata o inciso IV da cabeca 
deste artigo, sera ate que o Orgao fiscatizador receba, por escrito, dados comprobatorios de que o 
numero de funcionarios atendendo nos caixas tenha sido reajustado de modo a sanar a demora no 
atendimento. 

6 2° Se o infrator for casas lotericaa, no caso de descumprimento das obrigacoes 
previstas no art 3° desta Lei, os valores das multas previstas nos incisos II e III da cabey deste 
artigo serao reduzidas a 2% (dois por canto) dos valores das multas previstas para as agencias 
bancarias, conforme segue: 
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Prefeito Municipal 
REGISTRADA nesta Secretaria em Iivro proprio, na data supra e PUBLICADA por Edital afixado 

lugar 	o •e costume. 

R NALDO CESAR BRA 
Chefe de Gabinete 

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguacu Paulista 
Estado de SS° Paulo 
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I - 	multa de R$ 500,00 (quinnentos mats); 

II - 	multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) ate a quinta reincidencia. 

Art. 5° As dentincias dos municipes deverao ser encaminhadas ao Setor de 
Fiscalizacio do Municipio e/ou PROCON. , 

§1 ° Sao autoridades competentes para lavratura de autos de infracao os 
agentes fiscais municipals a servico do PROCON, outros agentes fiscais do Municipio ou servidores 
municipais para tanto designados. 

§2 ° 	0 desresPeito ou desacato aos agentes fiscais, ou ainda, a •obstrucao do 
exercicio de suas fumes, sujeitard o infrator a penalidade de multa de R$ 100,00 (cem reais), sem 
prejuizo das demais sancees cabiveis, 

§3 ° Da penalidade que for aplicada o infrator sera notificado, cabendo recurso 
fundamentado ao Chefe do Poder Executivo, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data de 
intimacao do autuado. 

Art. 6° As agencias bancarias e as casas lotericas tern ate o dia 31 de dezembro de 
2009 para adaptarem-se as disposicdes desta Lei. 

§ 1 °  0 nao cumprimento do prazo previsto na cabeca deste artigo sujeitara o 
infrator as seguintes penalidades ate que as providencias sejam tomadas: 

I - 	multa diet-la de R$ 5.000,00 (dim° mil reais) se o infrator for agendas 
bancarias; 

H - 	multa diaria de R$ 100,00 (cem reais) se o infrator for casas lotericas. 

§ 2° Decorridos 30 (trinta) dias sem providencias, a agenda bancaria ou a casa 
loterica tera o alvard de funcionamento suspenso. 

§ 3° A suspensao do alvara de funcionamento, de que trata o § 2° deste artigo, 
sera ate que o orgao fiscalizador receba, por escrito, dados comprobatorios de que as providencias 
previstas foram tomadas. 

Art. 7° 0 Poder Executivo expedira a regulamentacao que se fizer necessaria 
perfeita execucao desta Lei, observados os principios nela consignadoa. 

Art. 7-A. Ficam revogadas as Leis n°. Z059, de 3 de marco de 1999, e n° 2.661, de 
1° de outubro de 2009. 

Art. 8°- Esta Lei antra em vigor na data de sua publicacao. 

,Estancia Turistica de Paraguacu Paulista-SP, 22 de dezembro de 2009. 
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