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Oficio n° 067/2013
Paraguacu Paulista , 08 de MAIO 201 5
AO SENHOR |
MIGUEL CANIZARES JUNIOR Cor e O
" Presidente da Cimara Municipal de Paraguagu Paulista - SP. Wt PArERATY PRURTA

Rua Guerino Matheus , 205 - Paraguagu Paulista-SP
CEP: 19.700-000 = - e

Ref. Oficio n® 0148-2013 | VLj

Informacso sobre as linhas telefonicas 33A6'1.2149-e 3362.2266

Prezado (a) Senhor (a)

o

1. Em atencio ao Offcio n® 0148-2013, recebido dessa Camara Municipal da Estancia Turistica
de Paraguacu Paulista em 07 de Maio de 2013, solicitando informacGes acerca das linha]ls
telefonicas 3361-2149 e 3361-2266 que segundo conta no citado Oficio muitos segurados
estariam sendo prejudicados por ndo conseguirem resolver seus problemas referentes a
beneficios pelo ndo atendimento das chamadas telefonicas. : |

2. Inicialmente cumpre ressaltar que os canais de atendimento da Previdéncia Social sdo: Central
135, Internet através da qual o segurado poderd inclusive acessar dados mais sigilosos, desde que
tenha cadastrado senha junto a Previdéncia Social através do CADSENHA ou na propria
Agéncia da Previdéncia Social, nao é usual o atendimento de segurados via telefone direto d
APS, tal medida, ainda que ndo prevista legalmente, visa a protecao do préprio segurado, visto
que as informagdes referente a beneficio sao sigilosas e deverdo ser prestadas diretamente a0
segurado ou a um representante legal devidamente constituido, ndo 3o raros os casos em que
familiares de posse de informagdes do titular do beneficio fazem empréstimos em nome do
- mesmo sem o0 seu consentimento ou mesmo seu conhecimento.
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3. Importante frisar também que o atendimento de segurados por telefone pode ser considerad:p‘
como um atendimento preferencial, ja que-estariamos passando o mesmo na frente de 'oumﬁ
segurados’que comparecem nia APS e de posse de senha aguardam o scu atendimento, tal at

pode ser caracterizado como trafico de influéncia e ndo é admitido no Servigo Publico Federal. |

. s |
4. Finalmente, acrescentamos ainda, que a quantidade de segurados que se utilizam de ligac;éé;s
telefonicas para resolverem problemas de beneficio, e que, diga-se de passagem, deveriam ser
' resolvidos pessoalmente na APS, é muito grande, tornando invidvel disponibilizar um servidor
para atendimento constante das chamadas telefonicas, lembrando que todos os servidores
estagidrias estdo constantemente envolvidos com © atendimento do pdblico que comparece na
APS e na maioria das vezes ndo estao disponiveis para o atendimento telefonico: .
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5, E verdade que alguns segurados acabam sendo prejudicados por residirem em bairros distantes
e por vezes necessitam de uma simples informagéo, ou mesmo empresas ou qualquer outra
instituigio que necessite de um contato, pensando nisso, ja houve uma determinacdo desta
Geréncia, antes mesmo desse ato da Camara Municipal ¢ néo em fungdo dele, no sentido de que
‘as ligacdes sejam atendidas sempre que possivel, contudo, o procedimento relativo a0
atendimento dos segurados néo seré alterado, as informagdes prestadas via telefone serao
aquelas que nio acarreterm nenhum perigo de leséo ao segurado ou que nao exponha a pessoa nao

habilitada o acesso a assuntos sigilosos que s6 dizem respeito ao titular do beneficio .

6. Sem outro particular para 0 momento, renovamos 0s nossos protestos de elevada estima ¢
distinta consideragao. ,) ‘ .
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