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INDICAGAO N°/ 5412013

A

Indica a Instituigdo de um programa
permanenite de capacitagdo para o0s
servidores publicos municipais, visando a
qualidade de atendmento e dos servigos
prestados & populagéo .

. ]
Excelentissimo Senhor h
MIGUEL CANIZARES JUNIOR

Presidente da Camara Mumcupal da Estancia Turlstlca ;
Paraguacu Paulista

A vereadora infra-assinada, em conformidade com as normas
regimentais, | N D | C A ao Excelentissimo Sr Prefeito Municipal, a instituigao de um
programa permanente de capacitagdo para os servidores plblicos municipais, visando a
qualidade de.atendimento e'dos servigos prestados a populagao

rs

JUSTIFICATIVA

) As Instituigdes publicas que adotam uma forma empresarial de
administragao atiigem um nivel diferenciado no que diz respeito ao resultado dos seus
objetivos No setor.privado as grandes empresas investem continuadamente em seus
funcionanos, buscando a exceléncia dos servigos prestados e aumento de rentabilidade

Com a administragdo publica ndo é diferente "A Prefeitura Municipal
€ uma grande empresa’,.com quase dois mil funcionarios, orgamento anual acima dos
100 mithdes, e possul como “clientela” uma populagao de mais de 40 mil habitantes

Por esse motivo, necessario se faz a instituigdo de um programa de
capamtagao para os servidores, incluindo desde os cargos de execucao, encarregados,
chefias, até as diretorias de departamentos Tal programa além de capacitar
tecnicamente os servidores, fazendo-os executar o servico de forma mais eficaz, a
trabalhar melhor com as adversidades do dia a dia e com o atendimento dos cidadsos,
aumentaria a autoestima dos mesmos € o equilibrio emocional, tornando-0s mais
seguros em suas fungdes

' Esse programa de capacitagdo ndo pode ser visto como simples
despesa para 0 municipio € sim, como um grande investmento A rentabilidade do
mesmo ficana por conta da satisfagio da populagédo, que passaria a contar com servicos
de melhor qualidade e eficacia .
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) Palacio Legislativo Agua prande, 14 de novembro de 2013

ELAINE CRIS'FI%%'T:E'RREIRA ALPHONSE
- \ Vereadora

Plenanio ‘Vereador Oscar Porfiric Neto”
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