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Manifesta congratulagbes ao Sebrae de
Paraguacu Paulista pelos excelentes
resultados e conquistas obtidas no
Prémio Aqui 2020, realizado pelo
Sebrae/SP.

Excelentissimo Senhor

JOSE ROBERTO BAPTISTA JUNIOR
Presidente da Camara Municipal
Senhores Vereadores,

Apresentamos a consideracdo do Plenario, observadas as
formalidades regimentais a presente MOGAO DE CONGRATULAGOES ao Sebrae
de Paraguacgu Paulista pelos excelentes resultados e conquistas obtidas no Prémio
Aqui 2020, realizado pelo Sebrae/SP, sendo elas:

- 2° Lugar na categoria Melhor Projeto ou Ac¢ado Integragédo entre Servigos Locais —
parceria com Banco do Povo;

- 1° lugar, com a agente Analete Paixao Pereira Anselmo, na Categoria Melhor
Historia Engragada de Atendimento;

- Medalha, com a agente Analete Paixao Pereira Anselmo, na Categoria Trabalho em
Rede e Visdo Sistémica.

JUSTIFICATIVA

Desde 2010 o Sebrae esta presente em Paraguagu
Paulista/SP, em parceria com o Escritorio Regional de Marilia, Prefeitura Municipal
da Estancia Turistica de Paraguacgu Paulista e Associagcdo Comercial e Empresarial
de Paraguagu Paulista.

Desenvolvendo ideias e oportunidades de negdcios ao
empreendedor, no intuito de desenvolver habilidades para gerir empresas e levar
adiante as Micros e Pequenas Empresas oferendo capacitagdes aos empresarios
por meio de cursos, consultorias e planejamentos, além disso, disponibiliza acesso a
servigos de créditos aos empreendedores.

O Posto de Atendimento SEBRAE AQUI PARAGUACU
PAULISTA foi instalado em 7 de margo de 2018 no prédio do CAC — Centro de
Atendimento ao Cidadéao - na Rua 15 de Novembro n°® 500, Centro.
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Atualmente, os atendimentos sao realizados pelos Agentes
de Atendimentos Analete Paixao Pereira Anselmo e Wilton Ferreira Dias, onde os
clientes tiram suas duvidas de interesses empresariais e adquirirem documentos,
tais como: impressdes de guias dos DAS, formalizagdes dos MEls (CNPJ),
alteragdes nos dados cadastrais dos MEls (CNPJ), envio da DAS-SIMEI (declaragéo
Anual de Faturamento), Baixas de MEls (CNPJ), pedidos junto a Prefeitura Municipal
de Alvara para funcionamento ou cancelamento do MEI (inscrigdo Municipal),
orientagcdes aos clientes relativas a elaboragdo de um planejamento para montar seu
negocio, de vendas, de marketing, de divulgagao, de financeiro, enfim, analisam as
necessidades de cada clientes conforme seu produto ou servigo.

Recebem orientagcbes sobre a importancia de participarem
das capacitagdes coletivas e individuais que o SEBRAE/SP oferece, como, cursos
presenciais e a distancia (EAD), palestras e oficinas, eventos, a¢cbées da organizacao,
feiras, canais de atendimentos, como também, encaminham e direcionam os clientes
ao Escritério Regional de Marilia/SP para atendimentos especializados individuais
quando necessario, exemplos: orientacdo técnica e informagdes, consultorias
especializadas e programas com solugdes técnicas e de gestéo.

No ano de 2020, o Posto de atendimento SEBRAE AQUI
PARAGUACU PAULISTA a fim de auxiliar os empreendedores de como
sobreviverem a crise atual em meio a pandemia do COVID-19, incluiu o atendimento
remoto via WhatsApp para interagir com os clientes no que for preciso, oferecer
capacitagOes digitais coletivas e individuais (100% on-line), que foi bem-aceito pelos
clientes, ja que muitos evitam sairem de suas casas para garantir a seguranga de
todos.

Sao enviados convites via WhatsApp, sobre os cursos
Acdes, Produtos e LIVES disponiveis, bastando o cliente acessar o link recebido de
forma simples e pratica para se inscrever com antecedéncia.

O Sebrae Aqui Paraguacu Paulista realiza integragdes entre
servicos locais com Banco do Povo, PAT e Time de Emprego, visando trazer
recursos financeiros e principalmente reduzindo a taxa de desemprego no municipio,
ha um bom trabalho de cooperacéo e integracdo entre esses Org3os.

A pandemia do Covid-19, implacavel com todos, inclusive
com empreendedores, fortaleceu ainda mais este trabalho conjunto.

Sebrae/SP, reuniu pela primeira vez parceria com Banco do
Povo, Desenvolve SP, Junta Comercial do Estado de Sao Paulo (Jucesp) e do
Centro Paula Souza, o PROGRAMA EMPREENDA RAPIDO.

Lancado em julho de 2019 o Programa Empreenda Rapido,
uma iniciativa do Governo de Sao Paulo por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Econbdbmico em parceria com o Sebrae-SP, a proposta é auxiliar empreendedores
paulistas que pretendem abrir empresa ou que ja tém o seu proprio negocio, mas
desejam expandi-lo, para isso, as agbes do programa s&o voltadas para capacitar
esses empreendedores, aumentando assim a produtividade e o poder de
competitividade de suas empresas.

Os participantes do programa tém orientacdo e suporte
desde o momento da abertura do seu empreendimento, passando pela qualificagao,
até a obtencdo de crédito para financiar os seus projetos. O Empreenda Rapido
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Gov/Sebrae-SP auxilia empreendedores formais (CNPJ - aquele que ja legalizou a
sua empresa, faz o recolhimento correto dos seus impostos, emite Nota Fiscal, etc. -
MEI, ME e EPP), e informais (PF- recebem todas as orientagbes e suporte para
formalizar a empresa de maneira rapida, bem como acesso a linhas de crédito
especialmente disponibilizadas para quem esta iniciando as atividades), e Produtor
Rural com CNPJ.

Todo o propdsito do Programa Empreenda Rapido é pautado
em 6 pilares, que sao: Qualificacdo técnica, Qualificagdo empreendedora,
Formalizagdo e regularizagdo, Inovagao, tecnologia e produtividade, Acesso a
crédito e Acesso a novos clientes.

O SEBRAE AQUI PARAGUAGCU PAULISTA, realizou um
trabalho DURANTE PANDEMIA COVID-19, dando suporte aos Empreendedores do
municipio, através de cursos e capacitagdes on-line do Programa Empreenda
Rapido que disponibiliza linhas de créditos a Juro Zero (para MEIS) e taxa de 0,35%
(para ME, EPP e Produtor Rural), para ter acesso as referidas Linhas de Créditos é
primordial a capacitagao junto ao SEBRAE/SP. em parceria com Banco do Povo.

SEBRAE AQUI PARAGUACU PAULISTA juntamente com
seus parceiros colaboradores estdo juntos para ajudar Empreendedores e futuros
Empreendedores a tornarem seus sonhos em realidade.

Na data de 29/01/2021, o SEBRAE/SP realizou um evento
digital para o encerramento da campanha interna #OQUESPTEM, criada com o
objetivo de disseminar as potencialidades do Estado de S&o Paulo entre os
colaboradores e parceiros vinculados ao projeto Sebrae Aqui, e contou com a
presenca dos agentes de atendimento, comités gestores do Sebrae Aqui e
colaboradores do Sebrae. Além disso, também aconteceu a entrega do Prémio Aqui
2020, onde todas as unidades de atendimento disputaram nas categorias.

Todas as unidades do projeto concorreram ao prémio,
totalizando 233 municipios e 500 agentes do Estado de Sdo Paulo. Foram entregues
52 troféus, 155 medalhas e 233 placas de homenagem durante o evento digital.

As categorias do Prémio Aqui 2020 foram:

- Atendimento a ME e EPP;
- Capacitacao continuada;
- Melhor histéria engragada de atendimento;
- Melhor histéria emocionante de atendimento;
- Melhor projeto/agao com Sebrae Aqui;

. Agdo com publicos especificos;

. Acesso a mercado;

. Articulagao entre secretarias e instituicdes locais;

. Inovacgao;

. Integracao entre servicos locais;
- Qualidade no atendimento;
- Suporte ao empreendedor na pandemia;
- Trabalho em rede e visao sistémica;
- Colocacgao no ranking de atendimentos a clientes em 2020.
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O Escritério Regional de Marilia esta em 1° lugar no ranking
de atendimentos realizados em 2020 (Escritério Regional de Médio Porte - nivel
estado).

Em relacdo aos Postos de Atendimentos de Médio Porte -
nivel estado: Sebrae Aqui Paraguagu Paulista estd em 5° lugar no ranking de
atendimentos realizados em 2020.

Em relacdo ao agente com mais atendimento realizado em
2020 (ER de Médio Porte - nivel estado), o Agente de Atendimento WILTON
FERREIRA DIAS esta em 8° lugar no ranking.

O Sebrae Aqui Paraguacgu Paulista recebeu o Prémio de 2°
Lugar no Estado De Melhor Projeto Ou Agéo — Integracdes entre Servigos locais —
Parceria com Banco do Povo, um trabalho realizado durante pandemia Covid-19,
dando suporte aos Empreendedores do municipio, através de cursos e capacitacoes
on-line do Programa Empreenda Rapido que disponibiliza linhas de créditos a Juro
Zero (para MEIS) e taxa de 0,35% (para ME, EPP e Produtor Rural), para ter acesso
as referidas Linhas de Créditos é primordial a capacitagao junto ao SEBRAE/SP.

O Sebrae Aqui, juntamente com seus colaboradores
parceiros estao juntos para ajudar sonhos tornarem reais.

Neste sentido, o Sebrae de Paraguagu Paulista obteve os
seguintes resultados:

- Na categoria Melhor Projeto ou Agao Integracdo entre Servicos Locais —
parceria com banco do povo: 2° Lugar: Paraguacgu Paulista/SP — ER Marilia/SP.

- Na Categoria Melhor Historia Engragada de Atendimento: 1° lugar: Analete
Paixao Pereira Anselmo, agente de atendimento Sebrae Aqui Paraguagu Paulista/SP
— ER Marilia/SP.

- Na Categoria Trabalho em Rede e Visdo Sistémica — medalha - Analete
Paixao Pereira Anselmo - Agente Sebrae Aqui Paraguagu Paulista — ER Marilia/SP.

Por esse motivo e, por uma questdo de reconhecimento a
unidade do Sebrae de Paraguacu Paulista pela contribuicdo aos municipes e pelo
excelente trabalho desenvolvido, motivo pelo qual solicitamos a aprovacdo da
presente Mogao aos Vereadores.

Devemos enaltecer essas conquistas, portanto, requeremos
que seja enviado Diploma desta Mocdo de Congratulagbes ao SEBRAE
PARAGUACU PAULISTA e copias da mesma aos agentes, colaboradores parceiros,
a imprensa escrita e falada, conforme lista em anexo.

Palacio Legislativo Agua Grande, 16 de setembro de 2021.

JUNINHO DO PEG PAG LIMA
Vereador
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CATEGORIA - MELHOR PROJETO OU AGCAO

INTEGRAGAO ENTRE SERVIGOS LOCAIS — PARCERIA COM BANCO DO POVO

2° LUGAR: PARAGUAGU PAULISTA/SP — ER MARILIA/SP
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MELHOR PROJETO OU ACAO|

INTEGRACAO ENTRE SERVICOS LOCAIS
2° LUGAR

PARCERIA COM BANCO DO POVO
SEBRAE AQUI PARAGUACU PAULISTA
ER MARILIA

No final do evento, u

1° LUGAR: HORTOLANDIA — ESCRITORIO REGIONAL DE CAMPINAS

2° LUGAR: PARAGUAGU PAULISTA — ESCRITORIO REGIONAL DE MARILIA
3° LUGAR: VALINHOS — ESCRITORIO REGIONAL DE CAMPINAS

4° LUGAR: BEBEDOURO — ESCRITORIO REGIONAL DE BARRETOS

5° LUGAR: CATANDUVA — ESCRITORIO REGIONAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO
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CATEGORIA - MELHOR HISTORIA ENGRACADA DE ATENDIMENTO

1° LUGAR: ANALETE PAIXAO PEREIRA ANSELMO
agente de atendimento Sebrae Aqui Paraguagu Paulista/SP — ER Marilia/SP

Powered by
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Em meio a Pandemia, recebi no posto de atendimento um cliente que aparentava nervosismo, chegou dizendo que era pra
fechar seu MEI (lava rapido), pois ndo estava tendo clientes e que sua empresa ndo tinha dinheiro nem para pagar a agua do
seu estabelecimento. Eu solicitei que sentasse na cadeira para que pudéssemos conversar e entender o seu problema. Fui
tentando acalma-lo para que mudasse de ideia de ndo fechar o MEIL e que ele ainda teria muito a ganhar com sua empresa,
pois é uma empresa nova (abriu em 2019), bastava ele inovar no atendimento ao cliente, chamar atencdo, fazer algo
diferenciado, etc... Ele me respondeu: Inovar? Fia do céu ja fiz de tudo, esta Pandemia matou meu lava-rapido, ndo peguei
covid mais o covid pegou meu lava-rapido, s6 se eu me vestir de palhago pra pegar os cliente, s6 isto que falta. Comecei a rir,
melhor, me deu crise de riso, ndo conseguia nem falar com ele, ele ficou vermelho (néo sabia se era de raiva ou de vergonha),
dai sugeri: Porque ndo se vestir de palhago e ir buscar os carros dos clientes a sua residéncia? Acreditam que ele fez isto? Ele
contratou dois moleques e foram até os clientes buscar os carros. Deu Certo. Melhor, deu tdo certo que até hoje os moleques
trabalham com ele, seu negoécio alavancou, e sempre vem até o Posto de Atendimento agradecer, pois se ndo fosse o
desespero ele teria fechado o lava-rdpido. Moral da Histéria. Sempre ajudar o proximo, mesmo que seja de uma ideia muito
doida rsrsrs, Vai que dé certo né.
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Relacao para encaminhamento de diplomas:

SEBRAE AQUI PARAGUACU PAULISTA
Rua 15 de Novembro, n°® 500
19700-015 PARAGUACU PAULISTA (SP)

ANALETE PAIXAO PEREIRA ANSELMO
Av. Aeroporto, n° 359 — Jd. Aeroporto
19700-334 PARAGUACU PAULISTA (SP)

WILTON FERREIRA DIAS
Av. Getulio Vargas n°® 359 — Jd. Tenis Clube
19700-112 PARAGUACU PAULISTA (SP)

Relagéo para encaminhamento de copias da Mogéo:

ADEVAIR DA SILVA VIEIRA
Rua Antonio Pereira Azoia n® 51 — Jd. Murilo Macedo
19703-250 PARAGUACU PAULISTA (SP)

ADRIANO TADEU DOS SANTOS
Rua Fernando Costa n°® 950 - Barra Funda
19707-050 PARAGUACU PAULISTA (SP)

FABIO FERNANDO SIQUEIRA DOS SANTOS
Rua Pedro de Toledo n° 58 - Centro
19700-045 PARAGUACU PAULISTA (SP)

FERNANDO ANIiZIO ROCHA DE SOUZA
Av. Hugo Simonetti, n°® 514 - Vila Marim
19705-040 PARAGUACU PAULISTA (SP)

ANTONIO TAKASHI SASSADA
Prefeitura de Paraguacu Paulista

Av. Siqueira Campos, 1430

19703-061 PARAGUACU PAULISTA (SP)

CICERO RIBEIRO DA SILVA
Rua Jornalista Carlos Lacerda n® 192 — Jd. América
19700-126 PARAGUACU PAULISTA (SP)

JULIANA SANCHES FARIA

Gerente Regional Sebrae - ER Marilia
Av. Brasil,412 - Centro

Cep 17509-052 - Marilia -SP
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SEBRAE SAO PAULO
Presidente: Tirso Meireles

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso
Cep 01504-000 - Sao Paulo - SP

MARCOS VALENTIM ROSOLEN
Rua Seiji Hashimoto 50 — Jd. Panambi
19.700-342 PARAGUACU PAULISTA (SP)

CRISTHIANO PECCHI

Jornal A Semana

Av. Siqueira Campos, n° 410 - Centro
19.700-019 PARAGUACU PAULISTA (SP)

MANOEL MORENO

Portal 17 Noticias

Rua Irma Gomes, n° 329 - Centro
19.700-053 PARAGUACU PAULISTA (SP)

BRUNA BARRETO FERNANDES DE ALMEIDA
Assiscity/Paraguacity

Av. Rui Barbosa, n°® 1435 - Centro

19800-003 ASSIS (SP)

DENISE MOREIRA

TV Paraguacu

Rua Irma Gomes, n° 121 - Centro
19.700-053 PARAGUACU PAULISTA (SP)
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