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Indica ao senhor Prefeito Municipal,
gue seja criado um canal oficial de
atendimento via WhatsApp para
recebimento de reclamacdes,
sugestdes, denuncias e demandas da
populacado, pela equipe da prefeitura
municipal.

Excelentissimo Senhor

FABIO FERNANDO SIQUEIRA DOS SANTOS
Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica
Paraguacu Paulista

O vereador infra-assinado, em conformidade com as
normas regimentais, | N D I C A ao Excelentissimo Sr. Prefeito Municipal, Anténio
Takashi Sasada, que seja criado um canal oficial de atendimento via WhatsApp para
recebimento de reclamacdes, sugestdes, dendncias e demandas da populacéo, pela
equipe da prefeitura municipal.

JUSTIFICATIVA

A participacdo da populacdo na administracdo publica é essencial para a
melhoria continua dos servigos prestados. No entanto, muitos municipes enfrentam
dificuldades para registrar suas reclamacfes ou sugestdes por telefone, e-mail e,
principalmente, presencialmente nas secretarias ou mesmo no Pago Municipal.

A criacdo de um canal de atendimento via WhatsApp traria agilidade,
praticidade e acessibilidade a comunicacdo entre o cidaddo e a Prefeitura,
permitindo que qualgquer pessoa possa relatar: problemas com iluminacéo, buracos,
lixo ou alguma demanda que seja de incumbéncia municipal; além de reclamacdes
sobre atendimento publico; denuncias de irregularidades; e sugestdes de melhorias
para os mais diferentes servicos publicos que a populagao faz uso. Em 2023 houve
0 anuncio desse servico a populacdo, porém sem continuidade e efetividade
divulgada.

A ferramenta podera ser administrada pela equipe municipal de forma a triar e
encaminhar os contatos via whatsapp, garantindo resposta adequada e registro
oficial das demandas. Além de modernizar o atendimento, visto que hoje a grande
maioria da populacao dispde do aplicativo e de celular para este contato, sendo que

essa medida fortalece a transparéncia e aproxima o poder publico da comunidade.

Palacio Legislativo Agua Grande, 13 de maio de 2025.

AMAURI CARLOS CABOCLO
Vereador

Plendrio “Vereador Oscar Porfirio Neto”
Rua Guerino Matheus, 205 — Fone/Fax (18) 3361-1047 — CEP 19703-060 — Paraguacu Paulista (SP)
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Este documento € uma cOpia da versdo origina disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/media/sapl/public/material egislatival2025/23029/23029_original .pdf

Assinado digitalmente conforme Resolugéo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Amauri Carlos Caboclo.
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