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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA

OFICIO N° 0775/2025-GAP

Resposta do Executivo 320/2025
Protocolo 42052 Envio em 01/10/2025 16:57:45

A Sua Exceléncia o Senhor

Fabio Fernando Siqueira dos Santos
Presidente da Camara Municipal

Rua Guerino Mateus, 205, Jardim Paulista
19703-060 Paraguagu Paulista-SP

Assunto: Requerimento n° 348/2025-SO, de autoria da Vereadora Graciane da Costa Oliveira Cruz.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 3535507.414.00008526/2025-
19.

Senhor Presidente:

Em aten¢do ao requerimento supracitado, que solicita informa¢des acerca de medidas adotadas para
garantir a seguranca de servidores, pacientes e usudrios do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), segue
em anexo o Oficio n°® 128/2025, com as informag¢des da Coordenadora do CAPS 1.

Certos da atengdo de Vossa Exceléncia, apresentamos nossos protestos de alta estima e distinta
consideragao.

Paraguacu Paulista, na data da assinatura digital.

ANTONIO TAKASHI SASADA (ANTIAN)

Prefeito

Referéncia: Processo n° 3535507.414.00008526/2025-19 SEIn® 0103792

Este documento é uma copia da versdo original disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/medial/sapl/public/material egisl ativa/2025/23995/23995_original.pdf

Assinado digitalmente conforme Resolug&o n° 113, de 06 de julho de 2021, por Antonio Takashi Sasada.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUAGCU PAULISTA
Estado de Sao Paulo
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CENTRO DE ATEN(}AO PSICOSSOCIAL - CAPS |

Oficio n® 128/2025

A llma Vereadora
Graciane de Madureira

Assunto: Resposta ao requerimento de sessao 348/2025.

A Saude Mental do Municipio de Paraguagu Paulista vem, por meio deste, prestar
informacdes através de respostas aos seguintes questionamentos:

1. Quais medidas de seguranga e prevencao estao atualmente implementadas
no CAPS para proteger servidores, pacientes e usuarios?

Apods o incidente no CAPS, foi realizada reunido entre o Secretario Municipal de
Saude, coordenacdo do CAPS e responsaveis pela Guarda Municipal, na qual ficou
decidido a presenca de um guarda municipal todos os dias no CAPS.

2. Ha planejamento para revisao ou ampliacao dos protocolos de seguranca,
incluindo vigilancia, controle de acesso, monitoramento e planos de
evacuagao em casos de emergéncia?

Considerando que o CAPS € um servigco de portas abertas, os pacientes crénicos,
que possuem frequéncia no CAPS, tém acesso ao interior do prédio e aos profissionais,
pois solicitam escuta terapéutica, entretanto, a maioria dos pacientes acompanhados por
este servigo, aguardam serem chamados na area externa.

Ressaltamos que a instalacdo do CAPS na Rua Aldo Floréncio Pereira, 410 — Jardim
Paulista é provisoria, uma vez que o prédio localizado na Praca Francisco Falbo, s/n —
Vila Gammon encontra-se em reforma e ampliacdo, nele as salas de atendimentos
contam com portas extras de seguranga.

Existe o planejamento de solicitar treinamento ao Corpo de Bombeiros.

3. De que forma os profissionais da unidade sdo treinados para lidar com
situagoes de risco envolvendo pacientes com histérico de agressividade ou
transtornos mentais?
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Até o momento, o CAPS né&o passou por este tipo de treinamento, mas esta no
planejamento das agbes do servigo solicitar o treinamento para atuagcdo em situagdes de
crise.

4. Existem mecanismos de atendimento imediato e suporte psicolégico para
vitimas e servidores apés eventos traumaticos?

O servigo responsavel pelo acolhimento e suporte psicolégico para populagao e
servidores € o Centro de Atengao Psicossocial (CAPS). Diante disto e do ocorrido no dia
08/09/25, a equipe ofertou suporte um para o outro. No dia 17/09/25, recebemos a
supervisora Prof.(a) Rossana Seabra, prestadora de servico de supervisao clinica-
institucional no CAPS, momento o qual foi realizado o acolhimento da equipe.

5. Quais medidas estdo sendo adotadas para fortalecer a seguranca fisica e
estrutural do CAPS, prevenindo incéndios e danos ao patriménio publico?

Antes da ocupacédo do prédio localizado na Rua Aldo Floréncio Pereira, a equipe da
Secretaria de Obras realizou verificagdo da parte elétrica. Além disso, outras medidas
foram adotadas apds o ocorrido, como apoio diario da guarda municipal e revisdo dos
extintores de incéndio.

6. Ha integracdao com a Secretaria de Seguranga Publica ou 6rgaos policiais
para apoio em casos de risco iminente dentro da unidade?

Quando a equipe identifica a possibilidade de risco, acionamos a Guarda Municipal
ou a Policia Militar.

7. Como a coordenagao técnica do CAPS pretende revisar fluxos de
atendimento e protocolos de seguranga para pacientes de alto risco?

A coordenacao técnica do CAPS revisara os fluxos de atendimento e protocolos de
seguranga por meio de reunides semanais da equipe multiprofissional, analise de casos
criticos e discussdo em supervisdes clinicas-institucionais

8. Quais medidas especificas foram adotadas em relagdao ao paciente envolvido
no incidente do dia 8 de setembro de 2025, garantindo tratamento adequado a
sua situagao psicolégica e acompanhamento profissional continuo? Existe
alguma agao terapéutica ou acompanhamento especializado direcionado para
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o tratamento desse paciente, considerando seu histérico e o incidente
ocorrido?

Diante do fato ocorrido, o paciente ao retornar ao CAPS apds o incidente, foi
acolhido em suas demandas e em todo momento esteve acompanhado por um técnico do
CAPS mesmo na presenga da Policia Militar. Quando encaminhado para Delegacia da
Policia Civil, o CAPS também o acompanhou e fez contato com familiar informando o
ocorrido e solicitando a presencga deste na delegacia. A coordenacédo esteve em todo
momento mediando a situagdo com o delegado responsavel pela ocorréncia, prestando
informacgdes pertinentes sobre o0 acompanhamento psiquiatrico do paciente e se dispondo
a negociar vaga em hospital psiquiatrico, na intencdo de evitar a prisdo do paciente.
Quando a familiar chegou a delegacia, também foi acolhida e orientada por esta
coordenagao. No mesmo dia, o CAPS entrou em contato com o médico psiquiatra que
acompanha o paciente ha anos, foi disponibilizado guia de internagao e esta foi entregue
a familia para que fosse apresentada em audiéncia de custddia. Esta coordenacgao
também entrou em contato com a advogada de plantdo que foi sugerida como a
profissional que acompanharia a audiéncia, entretanto, houve desencontros de
informacdes, a audiéncia aconteceu antes do horario informado pela familia e o advogado
do caso foi outro. Dessa forma, o CAPS esteve presente em todo o processo tentando
mediar as intervengdes, porém a decisdo € unica e exclusiva do Poder Judiciario. Apds
chegar ao conhecimento desta equipe a informacéo da prisédo preventiva do paciente, o
CAPS ainda fez contato com a Penitenciaria solicitando informag¢des do seu estado
mental do paciente e informou sobre as medicagdes de uso continuo e sua posologia.

Sendo assim, atualmente, o paciente se encontra sob responsabilidade do Estado.
O CAPS continua a disposi¢cdo da Penitenciaria e da familia. Apds alta do paciente, o
CAPS dara continuidade ao seu tratamento com a mesma ética e profissionalismo de
sempre.

9. Como ¢ realizada a avaliagdao dos pacientes no CAPS, considerando seu
estado psicolégico, histérico clinico e as condigdes gerais de saude mental?
Quais critérios sao utilizados para determinar a gravidade do quadro e a
necessidade de intervengoes imediatas ou alteragées no plano terapéutico?

Quando os usuarios sao encaminhados ao CAPS, a equipe multiprofissional,
composta por psicélogos, assistente social, enfermagem tem competéncia técnica, além
de embasamento na cartilha da Fiocruz
(https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2022/07/Cartilha-03_Curso-
Saude-Mental-Fiocruz_Modulo-3_.pdf) para nortear a classificagao de risco. Em casos de
risco moderado é realizada pela equipe a formulacado Projeto Terapéutico Singular (PTS),
uma vez que o0s casos de risco grave sdo encaminhados ao servico de
urgéncia/emergéncia.
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10.A familia do paciente é sempre informada sobre agravos ou eventos
significativos relacionados a saude mental do paciente? Em que situagoes
especificas os familiares sao chamados para participar do atendimento ou
acompanhamento dos pacientes? Existe algum protocolo que determine
quando é necessario solicitar a presengca de um familiar durante os
atendimentos, especialmente em casos de risco ou comportamento
agressivo?

De acordo as diretrizes do Ministério da Saude, por meio do “Caderno 34 — Cadernos de

Atencao Basica — Saude Mental” (2013),
“A principal diretriz da Politica de Saude Mental,
inspirada na Reforma Psiquiatrica brasileira,
consiste na redugcdo gradual e planejada de
leitos em hospitais psiquiatricos, priorizando
concomitantemente a implantagao de servigos e
acdes de saude mental de base comunitaria,
capazes de atender com resolubilidade os
pacientes que necessitem de atengdo (BRASIL,
2005). Dentro dessa perspectiva, a familia é
requisitada como parceira dos novos servicos e
reafirmada como um dos possiveis espagos do
provimento de cuidado (ROSA, 2004),
passando a ser concebida como necessaria e
aliada no cuidado de seu familiar em sofrimento
psiquico”.

Diante disto, a familia é parte importante do tratamento em saude mental do seu ente.
Sendo assim, é fundamental a comunicagdo mutua entre servigo e familia.

11. Durante os atendimentos, existe uma equipe de apoio presente na sala para
lidar com eventuais ocorréncias ou situagoes de risco? Quais medidas estao
sendo adotadas para garantir que o profissional tenha o devido amparo
durante os atendimentos, de forma a assegurar tanto a seguranga dos
servidores quanto o acolhimento adequado ao paciente? Em situagoes de
risco, como é garantida a seguranga da equipe sem comprometer o processo
terapéutico do paciente?

Em casos de atendimentos individuais ou grupais, quando o profissional avalia
algum risco iminente, ele informa o restante da equipe e/ou realiza atendimento entre
pares.
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12.Quais sao os protocolos estabelecidos para a intervengcdo e o
encaminhamento de pacientes para clinicas psiquiatricas? Em que casos é
decidido que o paciente deve ser encaminhado para esse tipo de
atendimento, e qual é o procedimento adotado para garantir que o paciente
receba o cuidado adequado durante esse processo?

A reforma psiquiatrica, com a Lei n° 10.216/2001, estabelece que a internagao
psiquiatrica é o ultimo recurso, para situagdes em que o paciente apresenta risco para si
ou para outros e em situagao de crise aguda em que o tratamento extra-hospitalar se
mostra ineficaz. De acordo com a mesma lei em seu artigo 6° refere “a internagao
psiquiatrica somente sera realizada mediante laudo meédico circunstanciado que
caracterize os seus motivos”. A Reforma Psiquiatrica preconiza sempre buscar a
reinsercdo social e familiar do paciente, como forma de garantir seus direitos
constitucionais.

13.Quais amparos sao dados aos profissionais que lidam diretamente com
situacoes de risco ou comportamento agressivo dos pacientes? Existe algum
suporte psicologico, treinamento continuo ou outras formas de apoio para
garantir o bem-estar e a seguranga dos servidores envolvidos em
atendimentos com pacientes em situacao de crise?

Conforme mencionado na questdo 4, o servico responsavel pelo acolhimento e
suporte psicologico para populagdo e servidores € o Centro de Atencédo Psicossocial
(CAPS). Diante disto, a prépria equipe costuma ofertar suporte um para o outro, tendo
espacos de discussdo e compartilhamento de angustias em reunides semanais e
supervisdo clinica-institucional no CAPS.

14.Existe algum acompanhamento profissional para os pacientes que ficam
aguardando o atendimento no CAPS durante o dia? Caso sim, de que forma
esse acompanhamento é realizado, e como é garantido o bem-estar dos
pacientes enquanto aguardam atendimento?

Os atendimentos no CAPS acontecem de forma pontual, normalmente, mediante
agendamento. Todos os dias, no periodo matutino, o servigo conta com um profissional de
plantdo para atendimento de demandas espontaneas urgentes.

15.Como sao feitos os agendamentos para os atendimentos no CAPS? Existe
algum sistema de classificagdo psicolégica dos pacientes que defina a
urgéncia ou prioridade no atendimento? Como é determinado o atendimento
de pacientes com quadros mais graves ou de risco?
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Os agendamentos acontecem por meio de encaminhamentos. Apds o recebimento
destes, os casos para psiquiatria passam por triagem, momento em que é feito a
avaliacao e classificacao de risco de cada caso individualmente. Desta forma, o paciente
€ orientado sobre os encaminhamentos pertinentes, e quando necessario o0 agendamento
da consulta psiquiatrica, o paciente ja sai com o agendamento.

Usamos a cartilha da Fiocruz como documento norteador para a classificagdo de
risco. (https:/lwww.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2022/07/Cartilha-
03_Curso-Saude-Mental-Fiocruz_Modulo-3_.pdf)

16.Ha quanto tempo o paciente envolvido no incidente ocorrido em 8 de
setembro de 2025 estd sendo atendido no CAPS? Ja havia apresentado
comportamentos agressivos ou outros sinais de risco? Qual é o histérico
clinico e psicoloégico desse paciente, e como foi 0 acompanhamento ao longo
desse periodo?

Segundo os registros de CAPS, o paciente em questdo é acompanhado por este
servigo especializado ha mais de 20 anos. Sempre apresentou comportamento tranquilo e
educado com a equipe, ndo denotando em nenhum momento sinais de risco. Entretanto,
ha aproximadamente 2 anos, a familia procurou o servigo relatando comportamentos que
sugeriam estado de crise, a equipe do CAPS mediou com o paciente e a familia sem
resolutividade (seguindo as diretrizes da Reforma Psiquiatrica), o que culminou na
internacao do paciente em hospital psiquiatrico. Apés alta hospitalar, o quadro psiquiatrico
se manteve estavel até o momento.

O paciente é acompanhado sistematicamente pela psicologia, servigo social e
psiquiatria, bem como a sua familia que sempre recebeu espaldo e apoio deste servico,
sendo incluida no grupo de apoio familiar, porém ndo houve adesao por parte da familia
ao servico ofertado.

Sem mais, colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer outros esclarecimentos.

Paraguacu Paulista, 19 de setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b TALITA MOREIRA TOMAZINHO
g L Data: 22/09/2025 08:53:50-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Talita Moreira Tomazinho
Psicologa/ Coordenadora CAPS |
CRP 06/129749
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