/Prefeltura MunICIpaI da Estanma Turlstlca de Paraguagu Paullsta :
. Estado de Sao Paulo ‘

'LEIN°. 3451, DE 13 DE MAIO DE 2022 o |
Autoria do Projeto: St. Prefeito

Dispbe  sobre = a regulamentagao
“funcionamento, cadastro e fiscalizagéo
das AgenCIas de Turismo no Mun|0|plo

ANTONIO TAKASH! SASADA (ANTIAN) Prefeito do Mun|01p|o da
, Estancia Turistica de Paraguagu Paulista, no uso de atribuicdes legais, faz saber.
que a Camara Municipal APROVOU e ela PROMULGA a segumte Le|

v : CAPITULO I
o DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece a regulamentagao funmonamento cadastro e
fiscalizagao das Agéncias de Turismo. sediadas no-Municipio da EstanCIa Turistica
de Paraguacu Paulista, Estado de Sao Paulo, conforme dellberagao do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR.

Art. 2° Entende-se por AgenC|a de- Turlsmo a empresa (somedade
.empresa individual ou microempreendedor individual — MEI) que tenha por objeto
social, exclusivamente, a prestagao das atIVIdades de turismo definidas na
legislacao federal; :

\

: 1- venda comissionada ou mtermedlagao remunerada na comercuahzagao
‘de passagens, passeios; viagens e ‘excursées nas modahdades aerea terrestre, -
ferrovnana aquatica e conjugadas

- assessoramento planejamento e orgamzagao de atlwdades
assomadas a execugao de viagens turlstlcas excursoes e receptivos;

III - organizagao de programas, servug:os roteiros ‘e itinerarios de wagens
individuais ou. em" grupo, e mtermedlagao remunerada na ‘sua execugao e
) comermahzagao e : = :

IV - organizagdo de programas e servigos relativos a’ viagens
‘educacwnals ou culturais- e lntermedlagao remunerada - na sua execugao e
comercializacao.- /

Paragrafo unico. As' Agéncias de Turismo.de que trata este artlgo desde
que constituidas, sediadas. e cadastradas no municipio, poderdo funcionar de forma
fisica ou virtual (e-commerce), sendo a exibigdo do numero do CNPJ (Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas) condig&ao para a velculagao de antincios |mpressos
ou dlglta|s por-meio da internet ou de outros meios eletronlcos
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Art 3° Conforme 0S servicos que estejam habilitadas a prestar e

atendidos os requisitos para seu reglstro e funmonamento as Agénc;las de Tunsmo_
classmcam se em: ‘

I-Agenmas de Vlagens e

II‘—AgenCIas\de Viagens e Turismo. L

§ 1° Agéncia de Viagens, ou Intermediadora Turistica, é a empresa
comercial prestadora de servicos que tenha por finalidade organizar, divulgar,
vender, intermediar viagens e servigos turisticos individuais ou coletivos, emissivos
ou receptlvos em ambito nacional e internacional, podendo‘em seu nome ou em
‘nome de terceiros contratar ou intermediar a execugdo de servigos de natureza

turistica, fazer reservas de bllhetes e vouchers respeltados 0s crltérlos da leglslag,ao
federal. »

§ 2° Agéncia de Vlagens e ‘Turismo ou Operadora Turlstlca é a empresa
comercial prestadora de servigos, que tem por finalidade planejar, organizar,
divulgar, vender, intermediar e executar viagens e servigos turisticos no ambito
‘nacional e internacional, se responsabilizando pela realizagdo de excursdes,
~ viagens, passeios, programas e pacotes turisticos individuais ou coletivos, emissivos
~ou receptivos, podendo em seu nome ou em nome de terceiros contratar ou
intermediar a execugdo de servigos de natureza turistica, fazer reservas de bilhetes
e vouchers respeitados os critérios da legislacéo federal.

Art. 4° Fica prOIblda as pessoas fisicas, a comerCIallzagao de produtos
pacotes turisticos ou as atividades de turismo preVIstas no art. 2° desta |e1

. CAPITULO Hi
DO REGISTRO, FUNCIONAMENTO’ E CADASTRO

Art. 5° As Agenc;las de Turismo somente poderao funcionar no Municipio
ap6s se adequarem ao disposto nesta lei e na legislagéo federal, e obterem o
registro no. Cadastro de Prestadores de. Sewlgos Turisticos (Cadastur) e as:
'atuallzagoes no Ministério do Turismo. : :

§1°0 Cadastur do Ministério do Turismo €o cadastro de pessoas fisicas -
e jundlcas que atuam no setor turistico. : S

§ 2° O Cadastur é obrigatério para meios de hospedagem Agéncias de

- Turlsmo Transportadoras Turisticas, Organizadoras de Eventos, Parques Tematicos,

Acampamentos Turisticos e Guias de Turismo- ME! (Microempreendedor Individual).

§ 3° Para outras atividades néo relécionadas no § 2° o Cadastu"r-é
opcional. \
~ §4° O_cadastro permite ao prestador atuar Iegalmente de acordo coma
Lei- ‘Geral do Turismo, por meio da emissao do Certlflcado Cadastur, assim como

oferece beneﬂcnos aos cadastrados A : - e
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§ 5° A abertura de filiais é |gualmente condlmonada ao Cumprlmento dos |
requisitos desta lei e da legislagéo federal.

Art. 6° O alvara de licenca para Iocallzagao e instalagdo e o de licenga de
funcionamento somente poderao ser expedldos desde que cumpridas as. ex1genC|as
especnflcadas nestalei. - ’

_ Art. 7° E condig&o prévia para a expedlgao do alvara de hcenga para
localizagéo e instalagdo .eu de- licenga de funcnonamento a comprovagao dos
.seguintes reqUIS|tos :

- - | - atividade prlnC|paI e excluswa de. Agenma de Turlsmo constante do
- CNPJ, conforme prevé a Lei Federal n°® 12.974, de 15 de maio de 2014, e
_ alteragoes que dispbe sobre as atividades das AgenC|as de Turismo;

_ Il - instalagdes adequadas destinadas ao atendimento dos usuarios, com
‘|dent|f|cag;ao visual que facilite a visualizagdo da empresa e de seu ramo de
atividade, quando possuir sede f|S|ca ou,-no caso de e-commerce, devera possu1r
site oficial na internet; : -

I - apresentagao do Alvara do Corpo de Bombelros (CLCB ou AVCB)

IV - documentagéo exigida pela Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia ou 6rgéo sucessor, referente a medicina, saude
e seguranga do trabalho, caso a empresa possuir funcionarios; -

V - apresentagao do certlflcado de registro no Cadastur emltldo pelo
Mlnlsterlo do Turismo. ‘ ,

N Paragrafo Gnico. O a|vara de ‘Licenca para Localizagdo e Instalagao eo
cumprlmento do requisito previsto no inciso Il s&o apllcavels as Agenmas de
’ Turlsmo que possuirem instalagdes fisicas.

, Art. 8° Para solicitar o alvara de licenga para localizagao e mstalagao eo
de funcionamento, o interessado ‘devera encaminhar requerimento padrao;
anexando as comprovagdes exigidas nesta lei. S : -

Art. 9° A idoneidade moral e financeira da empresa sera comprovada
medlante apresentagao dos seguintes documentos: -

| - Certiddo Negativa de Protesto de Tltulos expedlda pelo respectlvo
cartério, do local de domicilio da empresa; ‘ :

. Il - Certidoes Negativas de Protesto de Agoes ClVeIS e Criminais,
expedlda pelo. respectlvo cartorio, do local de domicilio da empresa;

1l - Certidao ‘de Debltos Relativos .a Credltos Tnbutanos Federals e a
D|V|da Ativa da Unlao

IV - Certificado de Regularldade do FGTS: B //

3 1
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V- Certldao ‘Negativa de Debltos Tributarios Nao Inscritos e Certldao.
/ Negatlva de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado; e

VI - Certidao Negatlva de Débitos Tributarios do’ MunIC|p|o

Paragrafo unico. Em casos em que a certidao for positiva, devera ser
‘encaminhada a respectiva certiddo explicativa, para fins de. analise por parte do
setor competente pela emisséo do Alvara de licenca para Iocallzagao e mstalagao e
Funcionamento.

Art. 10. Para solicitagao de alteragdes de informacgoes. do estabelecimento
no Cadastro Mobiliario Municipal — CMM, quando da mudanca de enderego de
empresa em atividade, dever&o ser atendidas as disposicées contidas nesta lei.

Art. 11. Sera facultada a instalacéo de AgénCias de Turismo em meios de |
hospedagem e outros estabelecimentos de natureza turistica, desde que atendidas
as obngagoes da Ieglslagao em vigor. : : '

. Art. 12. E vedada a expedlgao do alvara de llcenga para Iocallzagao e
instalacdo ou de licenga-de funcionamento como Agéncia de Turismo as empresas:

| - direta ou indiretamente vinculadas a 6rgéos oficiais de Turismo;

il - cujo’ objetlvo social estabelega servicos diversos dos privativos ou
permissiveis para a categorla ou incompativeis com 0s objetivos definidos pelo
Ministério do Turlsmo :

1n - cuja raz&o social ou nome de fantaSIa seja ldentlca ou semelhante
de outra ja registrada, ou a de 6rgao oficial de turismo; e

IV - a.que nao atenda toda legislagao wgente prmmpalmente a legislacao
relamonada ao Turlsmo ‘conforme estabelecido nesta lei.

. Art. 13, Para a manutencéo do alvara de. Ilcenga de funcionamento de
Agéncia de Turismo, as empresas deveréo atender ao,_dlsposto nesta lei.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGACOES -

Art. 14. As Agéncias de Turismo sao diretamente responsaveis pelos atos
de seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por elas contratados ou
autorizados ainda que na condicdo de autdnomos, assim entendldas as pessoas
fisicas por elas credenciadas, taC|ta ou expressamente. :

§ 1° Nas relagdes com os usuarios ou em qualquer forma de promogao de
servicos turisticos, os autdnomos indicardo sempre o nome e o CNPJ da Agenma de
Turismo que os tiver credenciado. » :

§ 2° Nas atividades turisticas de aventura como o rafting, canyon/ng,
cascading, camlnhadas a pé, mountain bike, . cavalgadas e demais atividades
aquatlcas vertlca|s e terrestres, que utilizem ou nao os recursos naturais, asr‘

et
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Agéncias de Turismo deverdo manter a disposigéo ‘em' apoio a tais atividades, uma'
pessoa habilitada com certificacao e conhecumentos em procedlmentos de pnmelros
SOCOITOS. : :

8 3° Além do prevjsto np' pa‘r_a'grafo anteridr;' as Agéncias de Turismo que
comercializarem servigos turisticos de aventura deverdo observar e cumprir as
~ determinagdes do art. 34 do Decreto n°7.381, de 02/12/2010.

Art. 15. Qualquer oferta ou divulgacéo - de serwgos turisticos pelas
Agéncias de Turismo expressaréo fielmente .a qualidade e as condlgoes em que
serao efetlvamente prestados especmcando com clareza: -

I-o0s serwgos oferecidos;

Il - o preco total e as condlgoes de pagamento e, quando houver, as, de
fmanmamento, ,

Il - o itinerario do roteiro, excursao ou v1agem quando for 0 caso; e

IV - as empresas e empreendimentos participantes do . roteiro de v1agem
Ou excursao, com o respectivo nimero de registro no Mlmsterlo do Turismo.

Art. 16. Sa&o obrigagdes das Agéncias .de Turismo, passiveis de
fiscalizagdo, em conformidade com os procedlmentos prewsto nesta lei e nos atos
dela decorrentes:

: " I'- cumprir, ngorosamente os contratos e acordos de prestagao de servicos
turisticos firmados com os usuarios ou outras entidades turisticas;

, i - possumdo mstalagoes f|3|cas disponibiliza-las e conserva-las. em
condicdes adequadas para o atendimento ao consumldor em amblente destlnado )
excluswamente a essa atividade; : ‘

. "1l - mencionar, em qua|quer forma |mpressa ou dlgltal de oferta
promogao ou de dlvulgagao de viagem ou excursdo, o nome das empresas
responsavels pela operacgéo dos servigos contratados e o nimero de registro no .
6rgéo federal responsavel pelo cadastramento e pela flscallzagao das empresas
- dedicadas a exploragao dos servigos turisticos; : . ‘

N IV - prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelemdos pelo orgao
federal responsavel pelo cadastramento e pela. fiscalizacdo das empresas dedicadas
a exploragao dos servigos turlstlcos as mformagoes e os documentos referentes ao.

-exercicio de suas atividades; ‘ - :

, V - manter em Iocal visivel em suas mstalagoes f|5|cas ou em llnk préprio
em seu site na internet ou redee sociaie, edpia do certificado de registro no 4rgao
federal responsavel pelo cadastramento e pela flscahzagao das empresas dedicadas
o a exploragao dos serwgos turisticos;
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VI - comunicar ao 6rgéo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizagéo das empresas dedicadas & exploracdo dos servigos turisticos eventual
mudanga de endereco e parallsagao temporaria ou definitiva das atividades;

VIl - apresentar ao orgao federal responsavel pelo. cadastramento e pela
,flscallzagao das empresas dedicadas & exploragad dos servigos turisticos copia do
instrumento que altere o ato constitutivo da sociedade, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados do seu arquwamento no reglstro apropriado; '

VIl - comunicar preVIamente ao Mumcnplo ao COMTUR e ao Ministério
do Turismo, eventuais paralisagdes temporarias ou definitivas;

IX - ndo suspender o exercicio das atividades por.um periodo supenor a
180 (cento e oitenta) dias, sob pena de cassagdo do. alvara de licengca de
funCIonamento ‘ o .

-X - No site OfICIa| das empresas VIrtuals devera: constar em local vuswel o]
nimero relativo ao cadastro no CNPJ e Inscrlgao MunICIpaI

: Paragrafo unico. ‘A responsabllldade civil da Agéncia de Tunsmo podera"
ser objeto de seguro, como transferéncia de responsabilidade. - :

CAPITULO IV ,
DA F|SCAL|ZAQAO PENAUDADES E RECURSOS
- Segdol

I

Da Fiscalizagao

Art. 17.0 Munrc1pjo exercera a flscallzagao das atividades e servicos das
Agéncias de Turismo, nas suas dlversas acepgoes prewstas na legislacéo especifica _
em v190r objetlvando , _

1 - protecao ao usuarlo exermda prlorltanamente pelo atendlmento e
averlguagao de reclamagoes \

I - orlentagao as.empresas para o perfelto atendlmento das normas: que
regem suas atividades;

- verlflcag:ao do cumpnmento da legislagdo em vigor.

§ 1° Para o cumprlmento do previsto no inciso | do caput deste artlgo o]
Municipio aplicara o que determina o Codlgo de Defesa do Consumldor € normas
correlatas

§ 2° Para cumpnmento do previsto nos incisos Il e Il do caput deste
rtlgo o MuanIplO aplicara o que determina:

| - a Lei Federal n° 12.974, de 15 de maio de 2014 e alteragoes que
dlspoe sobre as atividades das AgenCIas de Turismo; - v // :

‘ <
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II -alei Federal n°®11.771, de 17 de setembro de 2008 e alteragoes que-
dlspoe sobre a Politica Nacional de' Turlsmo

o Il - o Decreto Federal n® 7.381, de 2 de dezembro de 2010 e alteragoes
- que regulamenta a Lei Federal n® 11. 7/71 de 17 de setembro de 2008 ‘

IV - os Cddigos Trlbutarlo e de Posturas Mun|0|pa|s e - -
"V-as demals normas correlatas '
. Secgaol ll
Das. Penalldades Admmlstratlvas e Infragoes

. Art. 18. A inobservancia do disposto nesta lei sujeitara os prestadores de
servu;,os turisticos, observado o contraditério e a ampla defesa, as seguintes .
- penalidades, aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive por medida cautelar
- antecedente ou incidente de processo administrativo, sem prejuizo das sangoes de
‘natureza civil, penal e outras prev1stas em Ieglslagao especmca

I - notlflcagao preliminar;
II - multa;

Il - interdigéo ou Iacragao de Iocal atmdade mstalagao estabelecnmento
~ empresarial, empreendlmento ou equipamento;

AV cassagao do alvara de licenga de funcnonamento

§ 1° Respondera pela pratica infratora, su1e1tando -se as penalldades
administrativas previstas nesta lei, o prestador de servigo turistico que, por agao ou
omlssao Ihe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneﬁCIar

§ 2° A apllcagao da penalidade de notificagéo prellmmar nao dispensa o
mfrator da obrigagdo de fazer ou deixar de fazer, interromper, cessar, reparar ou
sustar de imediato o ato ou a omissédo caracterizada como infragao, sob pena de
_incidéncia de multa ou aplicacao de penalldade mais grave. :

§ 3° Para a imposigao da penalidade de multa e sua gradagao, ‘sera

considerada a natureza e a grawdade das infrages, considerados os prejuizos dela . '

decorrentes para os usuarios e para o turismo municipal, e as cxrcunstanmas _
atenuantes ou agravantes, mcluswe os antecedentes do infrator. . :

~§ 4° Os valores das multas apllcadas serao recolhldos e destlnados ao

o Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR.

Art. 19. As infragbes classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem venflcadas somente cwcunstanmas .
atenuantes; e » '

S _'_II - graves: aquelas em que' for verificada qualquer circunstancia
agravante. o 3 ‘ . ' L. o

~
— N B R4
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) Art. 20. A penalldade de multa podera ser aphcada de acordo com a
N ,cIassuflcagao da infracéo e valores flxados em Unidade Fiscal do Mumc:plo UFM:.

| - infracdo. leve: 2.500 UFM (duas mil e quinhentas umdades flscals
municipais), com desconto de 500 UFM (quinhentas unidades fiscais munICIpals) por
circunstancia atenuante verlflcada conforme § 1° deste artigo; '

Il - infraggo grave: 5.000 UFM (cinco mil unidades fiscais municipais), Com"
acréscimo de 500 UFM (quinhentas unidades fiscais municipais) por cnrcunstancna
agravante verificada, conforme § 2° deste artigo. -

- § 1° Consideram-se cnrcunstanmas atenuantes
I - mfrator primario; .

Il - colaboragao com a fiscalizacgao; _
Il - presteza no réssarCimento dbs prejuizos; ou
IV - presteza na reparagao dos erros.- |
§ 2° Consuderam se cwcunstanmas agravantes
| - infrator remcudente em determinada lnfragao ‘
- relterada pratica de infragbes; o
i - sonegagao de mformagoes e documentos ou
IV - obstaculos impostos a flscallzagao
Art 21. Constltuem infragbes a.esta lei:

‘ I - prestar servigos de agenciamento de turlsmo sem o alvara de licenca
de funmonamento ‘ou cadastro no Ministério do Turismo ou com licengas ou
cadastros com prazo de validade vencido — Pena: notificagao preliminar; multa;
interdigéo ou lacracdo de local, atividade, instalagdo, estabelecimento empresarial,
empreendlmtento ou equamento cassagéo do alvara de llcenga de funcionamento;

i - empregar meids fraudulentos, para deswar em provelto proprio ou
alheio, cllentela de outrem - Pena: notificacdo preliminar; multa; _interdigdo ou
lacragdo - de local, atividade, . instalagdo, estabélecimento empresarial, ’
empreendlmento ou equipamento; cassagao do alvara de licenca de funcionamento.

_ Il - promover o acobertamento proflssmnal de pessoas fisicas ou juridicas
que realizem o agenciamento de turismo sem o devido credenciamento nos érgaos
- competentes - Pena: notificagdo. preliminar; multa; interdicdo ou lacracéo de local,

atividade, - instalacdo, estabelecimento’ empresarial, empreendimento ou
equipamento; cassagéo do alvara de licenga de funmonamento =

IV - _agir de. ma-fé na apresentagao de documentos comprobatorlos :
exigidos pela Admlmstragao Eubhca. Pena: notificagéo prellmlnar multa; interdicdo

- -~ . »
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Y .

ou lacragdo de local, atividade, instalagéo, estabelecnmento empresarlal
fempreendlmento ou equipamento; cassagao do alvara de licenca de funcnonamento

'V - omitir o nimero de’ registro no Ministério do Turismo nas pegas ,
publicitarias em meios escritos, sonoros, audiovisuais - Pena: notlflcagao preliminar;
multa; cassagao do alvara de licenca de funcionamento.

, VI - néo cumprlr com o estabelecudo nos acordos/contratos com os
_chentes e fornecedores - Pena: notlflcagao prellmlnar mulita; cassagao do alvara de
licenca de funcionamento.

VIl - nao formalizar contratos com clientes e empresas- prestadoras de
servigos'como hotéis, pousadas, transportadoras, éxceto transportes aéreos — Pena
notlflcagao preliminar; multa; cassag&o do alvara de licenga de funmonamento

VIII - parallsar as atividades sem prévia comunicagéo ao departamento .
competente da Prefeitura - Pena: notificagdo prellmlnar multa cassagao do alvara :
de licenga de funcionamento.

IX - divulgar promogoes v:agens/excursoes pacotes turlstlcoseaflns em .
meios ' escritos, sonoros, audiovisuais ou multimidias sem  possuir cadastro no
Ministério do Turismo e alvara.de funcnonamento da Prefeitura ou vencidos — Pena:’
notificagao preliminar; multa; cassacao. do alvara de licenga de funcmnamento '

X-- nao identificar . externamente o estabelecimento como Agenma de-
Tunsmo - Pena: notificagao. prellmlnar multa; cassagao do alvara de Ilcenga de
funcnonamento S - o . :

_ ' Xl - exercer atwndades que contrarlem as diretrizes estabelemdas pelo
Ministério do Turismo ‘e pelo - Municipio - Pena: " notificacdo - preliminar, multa;
lnterdlg;ao ou lacragao de local, atividade, instalagdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equamento cassagao do alvara de Ilcenga de funcionamento;

Xl - mudar’ de enderego sem préevia comunicacdo ao departamento
- competente da Prefeitura - Pena: notificagéo prellmlnar multa; cassagao do alvara .
de Ilcenga de funcionamento. . \

Xl - resistir ou embaragar a f|scallzagao - Pena: nohﬂcagao prellmmar
multa cassacéo do alvara de’ Ilcenga de funcionamento.

- XIV - faltar com as condicbes minimas exngldas para o atendlmento ao
turista, previstas em Lei - Pena: notlﬂcagao preliminar; multa cassagao do alvara de ..
licenga de funcionamento.

XV --ndo tomar as medidas cablvels dlante de eventual pratica de atos
contrarios a esta Le| ‘Ser omisso ou negllgente o servidor mumcnpal encarregado da

execucao desta Lei.

a) quando bontratado as penalldades preVIStas na Consolldagao das Lels ”
- do Trabalho —CLT, ou~ - | L /
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b) quando estatutarlo as penalldades prevnstas no Estatuto dos'

‘Serwdores Publicos Mumcnpals

§ 1° Apés a aphcagao da penalldade de notlflcagao preliminar, sera
, estabelemdo prazo para a regularizagéo da situacgéo, podendo variar de 15. (qumze)
a 90 (noventa) dias, dependendo da grawdade dainfragéo. -

N

§ 2° Caso nao seja prowdenmada a regularlzagao no prazo estabeIeCIdo :

sera con3|derada infracao grave e:

| - cabera aplicacao de penalldade de multa no caso’ de proﬂssmnal
auténomo; e ; \

. 1l - aplicagéo de penalldade de multa e mterdlgao ou Iacragao do local,
atividade, instalacdo, estabelecimento- empresana!, empreendlmento ou
equamento no caso de empresa.

§ P A penalidade de interdicio ou Iacragao no caso de empresa sera

j mantlda até a completa regularlzagao da situagéao.

§ 4° A penalidade de cassagao do alvara de Ilcenga de funmonamento
~podera ser aplicada de acordo com a remcudenma oua grawdade da lnfragao

N § 5° O acobertamento proﬂssnonal é caracterizado pelo uso - lndewdo do

nome do profissional autonomo ou empresa quando este se apresenta formalmente
como responsavel por determlnado servico sem, no entanto participar efetivamente
dos trabalhos..

Segao 1] ,
Do Processo Admlnlstratlvo

Art 22. As lnfragoes serao apuradas em processo : admlmstratlvo que tera
|n|C|o medlante :

| - ato, por escrlto da autorldade competente
Il - lavratura de auto de mfragao ou
‘III - dendncia:

a) que relate os fatos a apurar constando ou nao a qual:ﬂcagao e a
assmatura do denunciante; :

~ b) recebida pelo sistema eletromco do Serwgo de Informagao ao Cldadao
e- SIC da Prefeitura; ou :

c) recebida pelo meio fisico de protocolo da admmlstragao

§ 1° Antecedendo a mstauragao do processo administrativo, podera a

autondade competente abrir investigagéo preliminar, cabendo, para tanto, reqUISItar
-dos prestadores mformagoes sobre as questdes mvestlgadas o /

7 . ™~
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§ 2° E facultado ao notlﬂcado ou @0 seu representante legal, a qualquer
tempo, a sohcntagao de vistas ou a obtengdo de cépia do. processo nao sendo
.suspensa ou interrompida a contagem dos prazos.

§ 3° E vedada a retlrada do orlglnal do processo pelas partes ou seus'

representantes Iegals

. Art 23. Quando a mvestlgagao prellmlnar iniciada a partlr de dentncia
nao resultar na instauragéo de processo administrativo, o denunciante devera ser
informado sobre as razoes do seu arquwamento pela autoridade competente

o . Segéo Iv
o ' Dos Autos de Infragdo

- Art. 24. Os autos de mfragao deverao ser impressos, numerados em série - -

e preenchidos de forma clara e premsa sem entrelinhas, rasuras ou emendas '

menmonando
l -0 local a data ea hora da Iavratura
-0 nome €eo enderego do autuado

lll - 0 nimero de cadastro no- Mlnlsterlo do Tunsmo do empreendlmento
autuado; '

IV a descrlgao do fato ou do ato const|tut|vo da mfragao
V - o dispositivo Iegal lnfnngldo

, , VI - a determlnagao da exngenma ea |nt|ma9ao para cumpri- la no prazo
de trinta dias; \

“do seu cargo ou fungéo e o humero de sua matricula;
VIl - a ldentlﬂcagao do o6rgao: Julgador e 0 respectlvo enderego e

IX - a.assinatura do autuado.

Art. 25. Os autos de infragdo seréo lavrados pelo agente de flscahzagao'

. que houver verificado a ocorréncia de infragéo, preferenmalmente no Iocal onde foi
averlguada a irregularidade.

Art. 26. A assmatura nos autos de mfragao por parte do autuado ao -

‘ receber coplas deles constltul notlflcagao sem implicar confissdo. -~ -
Paragrafo Gnico. Em caso de recusa pelo mfrator autuado em assinar o

‘auto de infragiio, o agente de ﬁscahza?ao mencionara tais fatos nos autos,

" remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento - AR ou outro7

procedlmento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste ar’ngo

Art. 27. O auto de lnfragao sera lavrado pelo agente de flscallzagao"

e

sempre quando ocorrer: ., - , : //
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l - vnolagao de dISpOSll’IVOS legais;
Il -nao cumprlmento das notificagbes expedldas (
- reSIStenC|a ou embarago a flscahzag:ao

' § 1° Quando o responsavel pela empresa se negar a assina-lo, devera ser
conS|gnado no auto de lnfragao ' » : .

| - § 2° Serao garantldos as pessoas ou’ entidades intere‘ssadas 'o
. conhecimento de todas as pegas do processo e o direito & apresentagdo da defesa
por escrito, e dos documentos julgados pertinentes, no prazo de 15 (qumze) dias da

- datade autuagao

, Segao \'
Da Instauragao do Processo Admmlstratlvo

Art '28: A instauragdo do processo admlmstratlvo na forma desta lei,
devera obngatonamente conter:

|-a ldentlﬂcagao do infrator;
N-a descri¢cao do fato ou ato constitutivo da mfragao
Il -os dISpOSIthOS legais infringidos; e
IV-a assmatura da autoridade competente
~ 7 Segao VI
' " Da Notlflcagao

Art. 29. A autondade competente expedlra notlflcagao a0 infrator, fixando |
o} prazo de 10 (dez) dias, a partlr da efetiva ciéncia pelo mteressado ‘para apresentar
defesa. i ,
§ 1° A notificagao, acompanhada de CC’ina da inicial "do processo'
admlnlstratlvo far-se -a: ‘ ' ’ '

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatano ou preposto ou o

- I - por carta reglstrada ao |nfrator seu mandatario ou preposto com Aviso
de Recebimento - AR. ‘ - ‘

§ 2° Quando o) |nfrator seu mandatario ou preposto ndo puder ser
notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagao por edital, a ser-
afixado nas dependéncias do 6rgéo respectivo, em lugar publico, pelo prazo de 10

(dez) dias, ou dlvulgado pelo menos uma vez, no Dlarlo OfICIa| Eletronlco do
Mun|c:|p|o ‘

f

i . _Segaovu
Da Impugnacio e do Julgam_ento.do Processo Adr_hihistratiyd
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. Art 30. O processo admlnlstratlvo sera mstruudo e Julgado na esfera de
atrlbUIgao do érgéo que o tiver instaurado. -

Art. 31. O infrator devera dar cumpnmento a eX|genCIa que deu orlgem ao,
_processo administrativo ou apresentar impugnagéo, no. prazo de 10 (dez) dias,
contado a partir da efetiva ciéncia da notlﬂcagao |nd|cando em sua defesa

1 a autoridade Julgadora aqueme d|r|g|da

Il - a qualificagao do |mpugnante
i - as razoes de fato e de direito que, fundamentam a |mpugnagao e
IV - as provas que lhe dao suporte

Paragrafo- Unico. A auséncia- de lmpugnagao no prazo estabeleCIdo
lmpllcara serem reputados verdadeiros os atos e fatos que originaram o processo

- Art: 32. Decorrido o prazo de |mpugnagao o 6rgao julgador, com ou sem
'a apresentagdo de defesa, podera, antes da decisao, determinar a realizacao de
~diligéncias "que entender cabiveis, sendo- lhe facultado . requisitar do infrator, de
qualquer pessoa fisica ou juridica, 6rgdo ou entidade publica as necessarias
iinformagdes, esclarecimentos ou documentos, fixando- prazo para sua apresentag&o.

Art. 33. A decisao administrativa contera relatorlo dos fatos, 0 respectlvo
enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e gradagao da pena..

- Paragrafo unico. Julgado o processo e sendo aplicada penalldade de
multa sera o infrator notlflcado para efetuar seu recolhimento no prazo de trinta dias.

Segao Vil
Dos Recursos

CArt. 34 Das penahdades aplicadas por mfragao a dlSpOSltIVO desta lei sera
assegurado o dlrelto a ampla defesa e ao contradltono ao infrator, nos seguintes
termos :

: 1 - em primeira_instancia, Defesa Prévia, dlnglda ao Diretor do
‘ Departamento Municipal de Turismo, no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da
C|enC|a da penalidade aplicada, sem efeito. suspensivo na agao- flscal e '

. Il - na hipétese de indeferimento da Defesa Prévia, no prazo de 5 (cmco) :
dias uteis, a contar da ciéncia da decisao, cabera recurso hlerarqwco dirigido a
Junta de Recursos, em ultlma instancia, sem efeito suspensivo na agao fiscal.

,, - Paragrafo Unlco A Junta de Recursos sera formada por um membro do
Departamento ‘Municipal de Assuntos -Juridicos, um do Conselho Munlclpal de

' Turismo e'um da Divisao de Fiscalizagao munnmpal
| Art. 35. A Junta de Recursos sera convocada em ate 2 (d0|s) dias utels

para aprecnagao dos recursos interpostos. ‘ o o / ,
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/ Art 36 Julgado def" nitivamente o processo admmlstratlvo as multas que
nao forem recolhidas serdo |nscr|tas em Dlwda Atlva nos termos da legislagéo
“tributaria municipal.

Art.  37. Enquanto tramitar "o recurso - admmlstratlvo sera de
responsabilidade do recorrente qualquer prejmzo que venha ocorrer, ou. por ele
causado :

’

Segao X - _ _
' Dos Casos Especlals _ . :

Art 38. Para casos espeC|a|s a critério do Departamento. Municipal de
- Turismo, o processo podera ser encaminhado a Junta-de Recursos que apreciara a
gravidade da lnfragao e sucessivamente a. aplicagao das penalldades cabiveis
quando a.mesma for cumulativa.

Paragrafo Gnico. Nas: hlpoteses prewstas no caput deste. artigo, o
Departamento Municipal ‘de Turismo tera ateé 3 (trés) dias uteis para convocar a.
Junta de Recursos para apreciacéo do processo adm|n|strat|vo

Art. 39. Julgado e concluido o processo admlnlstratlvo a Dlwsao de
- Fiscalizacao aplicara, em até 2’ (d0|s) dias uteis, as penalldades cabiveis, conforme
prewstas nesta Iel : :

} " SecdoX

Da Reablhtagao

o Art 40. Cumprlda a penahdade e cessados 0s motlvos de sua apllcagao
os prestadores de servigos turisticos poderéo requerer reabilitacao no Departamento 4
Mun|0|pal de Turismo.

Paragrafo anico. Deferlda a reabllltagao as penahdades ‘anteriormente
aplicadas deixaréo de constituir agravantes, no caso de novas infrages, decorrldos;
180 (cento e 0|tenta) dlas sem a ocorréncia de novas mfragoes '

Segao Xl
Das Nulldades

“Art. 41. A mobservancna de forma nao acarretara a nuhdade do ato se ndo
houver prejuizo para a defesa.

- Paragrafo anico. A nulidade prejudlca somente 0s atos posteriores ao ato' :
.declarado nulo e dele diretamente dependentes ou_de que sejam consequéncia,
" cabendo A autoridade que a declarar indicar tais atos e determmar o ‘adequado
procedlmento saneador, se for o caso.

o Segao’Xll , - //
T Do Cadastro de InfragoesePenalldades -
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-Art. 42. O Departamento Munlmpal de Tunsmo mantera cadastro tecnlco

de lnformagoes no qual seréo reglstradas as lnfragoes e as respectwas penalidades 3

aphcadas j ) ; , .
| *CAPiTULOV - :

\ 'DAS DISPOSIQOES FINAIS
Ar‘t 43. Os debltos decorrentes do n&o-pagamento de multas apllcadas

pelo-Municipio nos termos desta lei serdo inscritos em Divida Ativa, conforme prazos B

e critérios estabelecndos na legislagéo tributaria mummpal

Art. 44. As empresas ja ‘estabelecidas terdo o prazo de 3 (tres) meses
para adequar-se ao disposto nesta lei, contado a partir da data de sua publicagao.

Art. . 45. Os casos omissos e as questdes oriundas da dinamica: da'
atividade deverdo ser resolvidos pelo Departamento Municipal de Turismo e

.~ Conselho Municipal de Turlsmo COMTUR.

- Art. 46..Os Guias de Turismo cons:derar—se &0 prepostos das Agéncias de.
Turlsmo quando no desempenho de atribuicées que lhes" forem de3|gnadas por
-forga da programagéo ou dos serv1g:os a elainerentes. -

Art. 47. As Agéncias de Turlsmo do Municipio serdo responsavels pela

oferta de pacotes e roteiros turisticos que poderao ser negociados com agéncias de -

‘ outros munICIplos desde que atendldas as determinacdes desta lei.
Art. 48. Esta |6 entra em vigor na data de sua publlcagao

EstanCIa TUI’IS ic

de Paragua Paullsta SP, 13 de maio de 2022
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